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Streszczenie

Wstep: Swiat kusi szybka przyjemnoscia, fatwym ra-
dzeniem sobie z bdlem czy stresem, grozac tym samym
uzaleznieniem czlowieka od $rodkéw czy czynnosci, kto-
re pozwalaja powyzsze cele zrealizowaé. W naszych bada-
niach chcieli$my sprawdzi¢, czy istnieje i jaki ma charak-
ter zwiazek pomigdzy warunkami miejsca pracy, relacja-
mi spotecznymi i cecha indywidualng a skfonnoscia do
podejmowania zachowan prowadzacych do uzaleznien.

Material i metody: Badania zostaly przeprowadzone
przy uzyciu zestawu kwestionariuszy: metryka, Kwestio-
nariusz Samooceny, Skala Otrzymywanego Wsparcia
Spotecznego, Skala Relacji Pracowniczych, Kwestiona-
riusz Zachowan oraz Test KKO.

Wyniki: Twardo$¢ psychiczna wiaze si¢ ujemnie ze
sktonnoscia do uzaleznienia od pracy i zakupow oraz do-
datnio od Internetu. Mobbing we wszystkich aspektach
(obserwowany, doswiadczany i wykonywany) koreluje do-
datnio z badanymi uzaleznieniami behawioralnymi (zaku-
py. praca, Internet), natomiast ofiary mobbingu moga
mie¢ dodatkowo problemy z alkoholizmem. Klimat orga-
nizacyjny i otrzymywane wsparcie spoteczne nie faczyly
si¢ z podejmowaniem zachowan zagrozonych natogiem.

Whioski: Poszczegolne cechy psychiczne moga zwigk-
sza¢ sktonnos¢ do podejmowania zachowan prowadza-
cych do natogow. Silny stres w miejscu pracy zwigksza ry-
zyko popadnigcia w uzaleznienie, natomiast sam klimat
organizacyjny oraz ilo$¢ otrzymywanego wsparcia spo-
fecznego nie sa zwiazane z powyzszym ryzykiem.

Stowa kluczowe: uzaleznienia, mobbing, twardosc psy-
chiczna.
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Abstract

Introduction: The World tempts with quick pleasure,
easy overcoming pain and stress easily. Although, at once
people are threaten by addictedness of some substances
and activities which are meant to help to gain goals. The
aim of our research is to check if there is a relationship
between workplace conditions, social relations, individual
features and tendency to take up behaviours leading to
addiction. If there is such relationship which features
there are to describe it.

Methods: The surveys were conducted by using a set of
questionnaires: socio-demographic variables, Self-estima-
tion Questionnaire, Receiving Social Support Scale,
Employees’ Relations Scale, Behaviour Questionnaire and
Organizational Climate Questionnaire.

Results: The mental toughness is adversely related to
tendency to workaholism and shopaholism and positive-
ly related to Internet addiction. Observed, experienced
and performed mobbing correlates positively with behav-
ioural addictedness (shopping, work, Internet). However,
mobbing victims can have problem with alcohol depen-
dence. Organizational climate and received social support
are not connected with addicting behaviours.

Conclusions: Some particular psychical features can
increase tendency to take up addicting behaviours. Acute
stress in workplace increases the risk of addiction but
organizational climate and social support are not con-
nected with this risk.

Key words: addictedness, addiction, mobbing, mental
hardness.
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Wstep

Wspdtczesny cztowiek zyje w kulturze konsump-
cyjnej. Jednym z celow owej kultury jest naktanianie
potencjalnych konsumentéw do kupowania, uzywa-
nia, gromadzenia, wymieniania na lepsze roznego
rodzaju przedmiotéw czy urzadzen oraz do korzy-
stania z wielu ofert poprawy wygladu, kondycji,
zdrowia, wizerunku i samopoczucia. Wszystko to
szybko i1 bez wysitku. Taka sytuacja naraza cztowie-
ka na liczne niebezpieczenstwa, do ktorych naleza
rowniez wszelkiego rodzaju uzaleznienia. Wynika to
z faktu, ze jednym z trzech mechanizméw dzialaja-
cych w uzaleznieniu jest nawyk regulowania standéw
emocjonalnych. Nawyk ten polega na tym, ze po-
przez swiadome znajdowanie si¢ w jakiej$ sytuacji
sa wywolywane emocje — usmierzane negatywne,
wywolywane pozytywne. Co wigcej, osoba zamiast
pozwala¢ zyciu wptywac na nia, zaczyna zy¢ zacho-
waniem stuzacym do regulowania uczu¢, odczuwa
ona przymus osiagania pewnego szczegdlnego dla
niej stanu emocjonalnego, a swoim zachowaniem
przynosi szkody sobie i innym [1]. Do natogow, kto-
re zostaly przez nas zbadane naleza alkoholizm oraz
uzaleznienia od Internetu, pracy i zakupow.

Jak zostalo powiedziane, uzaleznienie jest m.in.
skutkiem nieprawidtowego radzenia sobie z silnymi
badZz uporczywymi negatywnymi emocjami. Zrd-
dtem takich emocji beda trudne sytuacje w miejscu
pracy spowodowane panujacym tam niesprzyjaja-
cym klimatem lub istniejacy mobbing.

Zjawisko mobbingu definiowane jest przez ko-
deks pracy jako ,,dziatanie lub zachowanie dotycza-
ce pracownika lub skierowane przeciwko niemu,
polegajace w szczegdlnosci na systematycznym
i dlugotrwatym ng¢kaniu i zastraszaniu pracownika,

Twardosc

wywolujacym u niego zanizona oceng¢ przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponize-
nie, o$mieszenie pracownika, izolowanie go od
wspotpracownikow lub wyeliminowanie z zespotu
pracownikow” [2]. Jednym z czynnikéw, ktory
sprzyja mobbingowi jest autokratyczny klimat orga-
nizacji, ktéry zostanie doktadnie scharakteryzowa-
ny w dalszej czgsci artykutu.

Przeciwienstwem powyzszego, jest klimat wspie-
rajacy. Pracownik moze takze szuka¢ wsparcia poza
organizacja. Wsparcie spofeczne jest rodzajem inte-
rakcji spotecznej podjetej przez jedna lub obie stro-
ny w sytuacji problemowej. Jedna ze stron jest oso-
ba otrzymujaca wsparcie, natomiast druga strona
jest osoba udzielajaca go. Celem osdb w takiej inte-
rakgji jest zblizenie jednej lub obu stron do rozwia-
zania problemu i poradzenia sobie z trudna sytu-
acja. Aby cel ten mdgt zosta¢ osiagniety, musi zaist-
nie¢ odpowiednio$¢ miedzy rodzajem udzielanego
wsparcia, a potrzebami odbiorcy wsparcia [3]. Ba-
dania potwierdzaja, ze osoby, ktdre otrzymuja duzo
wsparcia spotecznego, charakteryzuja si¢ wysokim
poziomem twardosci psychicznej. Twardos¢ jest to:
,,uogolniona zdolnos¢ do korzystania ze wszystkich
dostepnych osobowosciowych i srodowiskowych za-
sobow, w celu jak najefektywniejszego spostrzega-
nia, interpretowania i radzenia sobie ze stresujacy-
mi sytuacjami” [4].

W zwiazku z powyzszymi rozwazaniami, celem
naszych badan bylo sprawdzenie, jakie faktycznie
istnieja zaleznos$ci pomigdzy warunkami miejsca
pracy (mobbing i klimat organizacyjny), relacjami
spotecznymi (wsparcie spoteczne) i cechg indywidu-
alna (twardosc¢ psychiczna), a skfonnoscia do podej-
mowania zachowan powodujacych uzaleznienie

(ryc. 1).
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Uzaleznienie od
alkoholu, Internetu,
zakupow, pracy

Warunki miejsca pracy:
- mobbing (do$wiadcza- !
ny, obserwowany, wyko-
nywany)
— klimat organizacyjny :

Otrzymywane
wsparcie spoteczne

Rycina 1. Obraz przestrzeni zmiennych.
Figure 1. Image of variables area.
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Materiaty i metody

Badanie przeprowadzono w ramach zadania sta-
tutowego ZCS-1 na lata 2009-2010. W sktad grupy
badawcze] weszto 170 pracownikéw Sredniego
szczebla obojga plci. Pracownicy $redniego szczebla
to osoby na stanowiskach kierowniczych. Jest to
grupa pracownikdw narazona na najwigkszych stres
ze wzgledu na swoje miejsce w hierarchii organiza-
cji. Badania zostaly przeprowadzone przy uzyciu
zestawu kwestionariuszy: metryka, Kwestionariusz
Samooceny, Skala Otrzymywanego Wsparcia Spo-
fecznego, Skala Relacji Pracowniczych, Kwestiona-
riusz Zachowan oraz Test KKO.

W przypadku pierwszej zmiennej niezaleznej
gtownej — twardosci, uzyto do badania Kwestiona-
riusza Bartone’a i in. (1989) w adaptacji Cieslak
1 Luszczynska — Cieslak. Kwestionariusz samooceny
jest wersja skrocong i sktada si¢ z 33 stwierdzen dia-
gnostycznych, wobec ktorych respondenci maja
ustosunkowac si¢ na 4-stopniowej skali Likerta.
W kwestionariuszu tym otrzymuje si¢ jeden wynik
ogolny. Im wyzszy jest wynik, tym wyzszy jest po-
ziom twardosci psychicznej osoby badanej. Wskaz-
nik rzetelnosci alfa Cronbacha wynosi 0,84 [3].

Pomiar kolejnych zmiennych zostat dokonany za
pomoca Skali Otrzymywanego Wsparcia Spotecz-
nego w wersji pigciopytaniowej, autorstwa prof. K.
Popiotek (US) i dr I. Pilch (US). Kwestionariusz, ja-
ki otrzymali badani, zawierat dwadziescia zdan do-
tyczacych wsparcia i do kazdego z tych zdan musie-
li oni ustosunkowac si¢ w skali od 1 — ,,wcale” do 5
— w bardzo duzym stopniu. Zostal dokonany po-
dzial na dwa zrédta wsparcia: ,,partner” oraz inny
bliscy. W przypadku osdb posiadajacych partnera
brano pod uwagg tylko odnoszacy si¢ do niego wy-
nik, natomiast w przypadku oséb nieposiadajacych
partnera, rozwazano wsparcie otrzymywane od in-
nych bliskich oséb. W przypadku tego kwestiona-
riusza otrzymujemy wynik ogdlny poziomu wparcia
oraz informacje o poziome poszczegdlnych jego ro-
dzajow, do ktorych naleza: wsparcie emocjonalne,
informacyjne, wartosciujacy oraz instrumentalno-
rzeczowe. Skala Wsparcia Spotecznego posiada sa-
tysfakcjonujace parametry psychometryczne - alfa
Cronbacha wynosi 0,80.

W przypadku Skali Relacji Pracowniczych (US)
osoba badana ma za zadanie okresli¢, w jakim stop-
niu istnieja poszczegdlne zachowania z listy zacho-
wan pracowniczych w skali od 1 —nigdy do 5 — bar-
dzo czgsto. Lista skfada si¢ z 20 zachowan i dotycza
one mobbingu. Stopien powyzszych zachowan
okreslany jest w 3 aspektach: doswiadczania, obser-
wowania oraz wykonywania ich przez osobg bada-
na. W zwiazku z tym otrzymujemy 3 wyniki pozio-
mu mobbingu, kazdy w zakresie 20—-100. Im wyzszy
wynik, tym wyzszy poziom.

Test KKO, czyli Kwestionariusz Klimatu Organi-
zacyjnego autorstwa K. Kolbe, sktada si¢ z siedmiu
wymiarow. Kazdy z tych wymiaréw posiada dwie
skrajnosci, a zadaniem osoby badanej jest oceni¢ na
skali od 1 do 10 swoja sytuacj¢ w miejscu pracy. Ba-
dane wymiary to: konformizm, odpowiedzialnos¢,
wymagania, nagrody, zorganizowanie, poczucie cie-
pta i poparcia oraz kierowanie [6].

Kwestionariusz Zachowan bada poziom skton-
nosci do podejmowania zachowan powodujacych
uzaleznienie. Wybrano cztery formy uzaleznienia:
alkoholizm, pracoholizm, zakupoholizm oraz uza-
leznienie od Internetu. Osoba badana ma za zada-
nie ustosunkowac si¢ do 40 twierdzen, 10 dla kazdej
formy uzaleznienia, w skali od 1 — nigdy do 5 — za-
wsze. W zwiazku z powyzszym uzyskiwane sa czte-
ry wyniki w zakresie od 10 do 50. Im wyzszy jest
wynik tym wyzsze jest ryzyko uzaleznienia. Narze-
dzie powstato w Zaktadzie Czynnikow Spotecznych
na bazie literatury [1, 7, §8].

W metryce (autorstwa wlasnego) respondenci
podawali informacje dotyczace ptci, wieku, stanu
cywilnego, stanowiska pracy, stazu pracy, formy za-
trudnienia, rodzaju podlegtosci, formy prawnej
miejsca pracy oraz wielkosci firmy.

Uzyskane wyniki ze wszystkich narzedzi badaw-
czych poza metryka znajduja si¢ w skali interwalo-
wej. Pozwala to na sprawdzenie czy istniejg zalezno-
$ci pomigdzy warunkami miejsca pracy, twardoscia
psychiczng 1 otrzymywanym wsparciem spolecz-
nym, a podejmowanie zachowan prowadzacych do
uzaleznienie od alkoholu, Internetu, pracy czy za-
kupdw.

Wyniki badan

Uzyskane wyniki badan zostana przedstawione
w czterech tabelach zawierajacych wspolczynniki
korelacji rPearsona.

Aby zrozumiec istot¢ badanych zaleznosci nalezy
najpierw zdefiniowa¢ uzaleznienie oraz jego formy.
Uzaleznienie definiowane jest wtedy, gdy minimum
trzy z ponizszych objawow pojawiaja si¢ w dowol-
nych momentach przez okres roku. Objawy te to:

1. Zwigkszajaca si¢ tolerancja, czyli potrzebne sa
coraz wigksze dawki substancji, czy powtorzen da-
nego zachowania;

2. Abstynencja, rozumiana tutaj jako krotko-
trwale proby powstrzymywania si¢ od zazywania
substancji/kontynuowania zachowania;

3. Brak kontroli czasu podejmowania danego za-
chowaniem czy dawek substancji;

4. Silne pragnienie zazycia/podjecia zachowania;

5. Zwigkszajaca si¢ ilos¢ czasu poswigcana uza-
leznieniu;

6. Ograniczenie, badz zaprzestanie aktywnosci
spotecznych, zawodowych, rekreacyjnych;
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7. kontynuowanie zachowan uzleznieniowych,
pomimo widocznych szkodliwych skutkéw dla sie-
bie i otoczenia [9].

Do zachowan charakteryzujacych uzaleznienie
od alkoholu naleza: problemy z przerywanie rozpo-
czetego picia, wypijanie wigcej niz 10 drinkéw
w trakcie imprezy, bycie gtownym inicjatorem wypi-
jania nastgpnych kolejek/toastow, odreagowywanie
problemoéw osobistych alkoholem, picie w samotno-
$ci, powazne ktotnie 1 bijatyki pod wptywem alko-
holu. Osoba uzalezniona moze odczuwac silne pra-
gnienie spozycia alkoholu oraz che¢ picia nazajutrz
po piciu dnia poprzedniego. Otoczenie moze suge-
rowac problemy z alkoholem, ktory moze negatyw-
nie wpltynac na zycie zawodowe. Jest to jedyne bada-
ne przez nas uzaleznienie od substancji psychoak-
tywnej, pozostate uzaleznienie naleza do grupy tzw.
new addictions, czyli uzaleznien, w ktorych substan-
cje chemiczne nie odgrywaja roli [8].

Uzaleznienie od Internetu charakteryzuje si¢ od-
pedzaniem negatywnych mysli, mysleniem o Inter-
necie, ciaglta obecnoscia Internetu w myslach pod-
czas nieskorzystania z niego oraz cieszeniem si¢ na
mysl, ze zndw bedzie si¢ z niego korzystaé. Otocze-
nie moze zaobserwowac¢ odktadanie na pdzniej obo-
wigzkow domowych, negatywny wplyw Internetu
na wydajnos¢ w pracy oraz zaniechanie wczesniej-
szych form rekreacji. Moga by¢ podejmowane bez-
skuteczne proby zmniejszania i kontroli czasu spe-

dzanego online, zatajanie tego czasu przed otocze-
niem oraz ograniczenie ilosci snu na rzecz Internetu.

Pracoholik charakteryzuje si¢ tym, ze pracuje
wigcej niz inni, bierze na siebie za duzo, jest ciagle
zajety 1 zawsze robi kilka rzeczy na raz. Osoba taka
narzuca sobie duze tempo pracy i prowadzi wyscig
z czasem, jest niecierpliwa i nie lubi innych prosi¢
o pomoc. Gdy nie pracuje, ma poczucie winy i trud-
no jest si¢ mu odprezyC. Najblizsze otoczenie za-
uwazy przede wszystkim, ze oprocz duzej ilosci cza-
su poswigcanego pracy, pracoholik zacznie zapomi-
na¢, ignorowac lub bagatelizowac¢ wazne okazje, ta-
kiej jak: urodziny, imieniny, spotkania, rocznice
1 Swieta.

Osoba uzalezniona od zakupdéw odczuwa przy-
mus wydawania pieniedzy 1 wydaje ich wigcej, niz
moze sobie na to pozwoli¢, kupujac rzeczy, ktorych
potem nie uzywa lub ktore nie sa w danej chwili nie-
zbedne. Nie potrafi ona kontrolowac czasu przezna-
czanego na zakupy, czesto kupuje pod wptywem im-
pulsu, a zakupy sa dla niej rozrywka. Z drugiej stro-
ny pojawia si¢ niepokdj w dni, kiedy nie mozna i$¢
na zakupy lub nie mozna zrealizowa¢ zachcianek.
Osoba taka czesto ukrywa przed otoczeniem swoje
zakupy, w obawie przed jego negatywna ocena.

Wiedzac juz, czym charakteryzuja si¢ poszcze-
gdblne uzaleznienia, mozemy zobaczy¢ w jaki sposob
sq one zwigzane ze zdefiniowang krotko we wstepie
twardoscig psychicznag.

Tabela I. Zwiazki pomiedzy poszczegdlnymi uzaleznieniami a poziomem twardosci psychicznej.
Table 1. Relations between particular types of addictedness and mental hardness.

Uzaleznienie

Internet

praca zakupy alkohol

Twardos¢ 0,22

0,15 0,29 0,09

Twardos¢ psychiczna w sposob istotny korelowa-
fa z uzaleznieniem od Internetu, pracy i zakupow.
Wszystkie trzy zaleznosci charakteryzuja si¢ staba
sifa zwiazku. Wspodlczynnik korelacji pomigdzy
uzaleznieniem od Internetu i twardoscig ma charak-
ter dodatni, co oznacza, ze im wyzszy jest poziom
twardosci, tym wigksza jest skfonnos¢ do korzysta-
nia z Internetu w sposob prowadzacy do uzaleznie-
nia. Zwiazek twardosci z pracoholizm i zakupoho-
lizmem ma charakter odwrotnie proporcjonalny, co
oznacza, ze im wyzszy jest poziom badanej cechy
psychicznej, tym nizsza jest skfonnos¢ do podejmo-

wania powyzszych zachowan w sposob ryzykowny.

We wstepnie zostato powiedziane, ze osoby, kto-
re otrzymuja duzo wsparcia spofecznego, charakte-
ryzuja si¢ wysokim poziomem twardosci psychicz-
nej. Z drugiej strony, twardos¢ decyduje o tym, ile
jednostka spostrzega i potrafi wykorzystac¢ otrzy-
mywane wsparcie spoteczne [5]. Jesli istniejg zalez-
nosci pomiedzy twardosciag 1 wsparciem, to mozna
by przypuszczac, ze zaleznosci pomiedzy uzaleznie-
niami 1 wsparciem spofecznym beda podobne, jak
w przypadku zaleznosci pomigdzy uzaleznieniami
1 twardoscia. Jak pokazuje tabela II tak nie jest.
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Tabela I1. Zwiazki pomiedzy poszczegolnymi uzaleznieniami a otrzymywanym wsparciem spotecznym.

Table II. Relations between particular types of addictedness and received social support.

. Uzaleznienie
Wsparcie otrzymywane
Internet praca zakupy alkohol
Wynik ogdlny 0,05 0,01 -0,01 -0,04
Emocjonalne 0,01 0,00 -0,08 -0,01
Informacyjne 0,02 -0,01 0,00 -0,10
Wartosciujace 0,05 0,02 -0,01 -0,06
Instrumentalno-rzeczowe 0,09 0,06 0,05 0,04

Otrzymywane wsparcie spofeczne, ani na pozio-
mie ogdlnym, ani poszczegdlne jego rodzaje nie ko-
reluja w sposéb istotny z podejmowaniem opisanych
wyzej czynnosci prowadzacych do uzalezniania.

Kolejne badane zmienne dotycza uzaleznien
i mobbingu. W tym wypadku pojawito si¢ duzo za-
leznosci (tabela II1).

Tabela III. Zwiazki pomiedzy poszczegolnymi uzaleznieniami a trzema aspektami mobbingu w miejscu pracy.
Table III. Relations between particular types of addictedness and various aspects of mobbing at workplace.

) Uzaleznienie
Mobbing
Internet praca zakupy alkohol
Obserwowany 0,11 0,18 0,33 0,07
Doswiadczany 0,12 0,21 0,23 0,13
Wykonywany 0,23 0,17 0,28 0,08

Poza zwigzkiem pomigdzy alkoholizmem i mob-
bingiem obserwowanym i wykonywanym, gdzie nie
ma istotnych zaleznosci, wszystkie pozostale maja
charakter wprost proporcjonalny, co oznacza, ze
im wyzszy jest poziom mobbingu, tym czesciej po-
dejmowane sa zachowania prowadzace do uzalez-
nienia. W przypadku mobbingu obserwowanego
najsilniejszy jest zwiazek z zakupoholizmem, nato-
miast z uzaleznieniem od Internetu i pracy jest on
duzo stabszy. Jako jedyny mobbing doswiadczany
jest zwiazany ze wszystkimi badanymi uzaleznie-
niami, w tym mocniej z pracoholizmem i zakupo-
holizmem, a stabiej z alkoholizmem i uzaleznieniem
od Internetu. Jesli chodzi o zaleznosci pomigdzy
mobbingiem wykonywanym a uzaleznieniami, to
najsilniejsze sa z zakupoholizmem, $rednie z uza-
leznieniem od Internetu i najstabsze z pracoholi-
zmem.

Ostatnie badana zmienna to klimat organizacyj-
ny. Moze on miec charakter wspierajacy lub auto-

kratyczny w roznych nasileniach. Na to, jaki ten kli-
mat jest maja wplyw jego poszczegolne skfadowe.
Jesli w zespole panuje konformizm, nie ma odpo-
wiedzialnosci, sa niskie wymagania, cztonkowie sa
ignorowani, karani lub krytykowani, nie ma wspar-
cia, organizacja jest chaotyczna, a kierownictwo jest
nieadekwatne, to mowimy o autokratycznym klima-
cie organizacyjnym. Jesli natomiast konformizm nie
jest charakterystyczny dla organizacji, w zespole
jest indywidualna odpowiedzialno$¢, standardy sa
wysokie i stymulujace, cele sa jasno kreslone, pra-
cownicy sa doceniani i nagradzani, panuje dobra at-
mosfera i kierownictwo jest adekwatne do podejmo-
wanych zadan, to organizacja posiada wspierajacy
klimat [6]. Patrzac na zaleznosci pomigdzy mobbin-
giem 1 uzaleznieniami mozna by si¢ spodziewac za-
leznosci pomiedzy autokratycznym klimatem, a po-
dejmowaniem zachowan prowadzacych do uzalez-
nienia. Jednak istotne zaleznosci w przypadku tych
zmiennych nie wystapity.
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Tabela IV. Zwiazki pomigdzy poszczegdlnymi uzaleznieniami a klimatem organizacyjnym.
Table IV. Relations between particular types of addictedness and organizational climate.

Uzaleznienie

Internet

praca zakupy alkohol

Klimat organizacyjny 0,02

0,02 -0,07 -0,01

Dyskusja

»Nawyk, ktory przeszkadza, ogranicza 1 niszczy,
a jednak nie sposob si¢ z nim rozstac; przyzwyczaje-
nie, ktdre mimo postanowien o zaprzestaniu nie da-
je sie zmniejszy¢ ani wykorzenié, jest niczym innym
jak natogiem” [1]. Prowadzone dotychczas badania
[9] swiadcza o bardzo ztozonej etiologii uzaleznien.
Sktadaja si¢ na nig zaréwno czynniki osobowoscio-
we: genetyczne 1 psychiczne, jak 1 $rodowiskowe.
Jednak zadna z tych przyczyn sama z siebie nie wa-
runkuje powstania natogu. Dlatego tez wzajemne
oddzialywanie wielu takich czynnikéw pozwala
bra¢ pod uwage badane zwiazki, pomimo ich nie-
wielkiej sity.

Sytuacje mobbingowe u 0s6b podatnych na uza-
leznienia moga powodowac podejmowanie zacho-
wan prowadzacych do natogu i odwrotnie, osoby te
beda miaty wicksza sktonnos¢ do znajdowania sig¢
w sytuacjach mobbingowych. Niezaleznie od tego,
czy jest si¢ ofiarg czy obserwatorem mobbingu, jest
si¢ narazonym na silny stres, ktéry wymaga rozta-
dowania [10]. Oczywiste jest, ze ofiary odczuwaja
najsilniejszy stres, dlatego tez one jako jedyne nara-
zone sg na uzaleznienie od alkoholu. Natomiast
agresorzy 1 obserwatorzy narazeni sa facznie z ofia-
rami na badane uzaleznienia behawioralne.
W zwiazku z tym, ze badamy wspotwystgpowanie
obu zjawisk, a nie ich charakter przyczynowo-skut-
kowy, nalezy spojrze¢ na problem z drugiej strony.
Mianowicie, osoby podejmujace zachowania pro-
wadzace do alkoholizmu maja najwi¢ksze szanse na
zostanie ofiarami mobbingu. Moze to wynikac z ich
postawy wobec pracy, spowodowanej naduzywa-
niem alkoholu.

Aby doktadniej zrozumie¢ omawiany problem,
nalezy zwroci¢ uwage na etapy uzaleznienia. Pierw-
szy z nich to uzywanie, czyli korzystanie z substan-
¢ji lub zachowanie, w celu osiagniecia konkretnego
celu, w tym przypadku obnizenia stresu spowodo-
wanego sytuacja w miejscu pracy. Kolejnym etapem
jest naduzywanie, czyli wybieranie nalogowego za-
chowania, jako regulatora funkcjonowania, celu
W zyciu i sposobu na rozne sytuacje. Bedzie to pro-
wadzi¢ do dominacji tego zachowania i tzw. ,,obni-
zenie lotow” w innych sferach zycia. Skutkiem jest
uzywanie problemowe, aby uciec od trudnosci zy-

ciowych i zagtuszyc je, co w rzeczywistosci poteguje
problemy 1 stres. Kolejny etap jest kryzysem 1 daje
szans¢ na leczenie i wychodzenie z natogu [1]. Jak
widac ucieczka od problemow nie rozwigzuje ich,
a wrecz odwrotnie, problem narasta i staje si¢ coraz
silniejszym zrodiem stresu.

Co ciekawe, zaréwno u obserwatorow jak i agre-
sorow, najsilniejszy pojawit si¢ zwiazek z uzaleznie-
niem od zakupdéw. Mozna by postawic¢ hipoteze, ze
ci pierwsi odreagowuja stres zwigzany z byciem
swiadkiem mobbingu na zakupach, a ci drudzy od-
reagowuja w pracy stres wynikajacy z zakupowego
,,szalenstwa.” Natomiast w przypadku ofiar najsil-
niejszy zwiazek wystapil z pracoholizmem. Tutaj sa
dwie mozliwosci rozwazania przyczyny tej zalezno-
sci: albo tzw. ,,pracusie” narazeni sa na mobbing ze
strony inny pracownikow czy pracodawcy, albo
ofiary zaczynaja pracowac coraz wigcej, aby udo-
wodnic¢ swoja wartos¢. W literaturze sa wskazania
[10], ze osoby przesladowane doswiadczaja zabu-
rzen psychicznych, ktére skutkuja m.in. uzaleznie-
niem, co potwierdza drugie zatozenie. Natomiast
mobberzy maja cechy osobowosci narcystycznej, co
skutkuje ogoélnym zawyzonym poziomem wlasnej
wartosci 1 wlasnych dokonan oraz przesadnymi re-
akcjami emocjonalnymi na krytyke ze strony innych
[11]. Potwierdza¢ to moze pierwsze zalozenie.

Niezaleznie jednak od rodzaju zwiazku, mobbing
1 uzaleznienia sa zjawiskami negatywnymi, dlatego
tez zadaniem pracodawcy jest zawieranie porozu-
mien antymobbingowych z pracownikami, zwraca-
nie uwagi na niepokojace sygnaly ze strony pracow-
nikow oraz unikanie autorytarnego klimatu organi-
zacyjnego, opisanego w czesci dotyczacej wynikdéw
badan, ktory sprzyja mobbingowi.

Kolejnym celem naszych badan byto sprawdze-
nie, jaki istnieje zwigzek pomigdzy opisanymi uza-
leznieniami, a zdefiniowana we wstepie twardoscia
psychiczna. Poszerzajac owa definicj¢ nalezy powie-
dzie¢, ze osoba charakteryzujace si¢ wysokim po-
ziomem twardosci psychicznej jest odporna na pro-
blemy, nastawiona zadaniowo, posiada wysokie po-
czucie kontroli, lubi wyzwania i zmiany. Natomiast
osoba o niskim poziome twardosci psychicznej oce-
nia sytuacje problemowe zagrazajaco, reaguje emo-
cjonalnie badz unikowo na stres, odczuwa lgk w sy-
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tuacji zmiany czy wobec nowych wyzwan. Nie jest
wiec zaskakujacy uzyskany wynik, ktéry mowi
o tym, ze im wyzszy poziom badanej cechy, tym
mniejsze jest zagrozenie radzeniem sobie ze stresem
czy poprawianie nastroju w sposob prowadzacy do
natogu w formie pracoholizmu, czy zakupoholi-
zmu. Zbior cech charakteryzujacych osobg twarda
powoduje, ze osoby te posiadaja taki poziom kon-
troli, aby prace czy zakupy traktowac gtownie zada-
niowo, a nie emocjonalnie. Zaskakujace jest to, ze
osoby te sa jednak narazone na uzaleznienie od In-
ternetu. Moze to wynika¢ z faktu, ze szukaja tam
konkretnego wsparcia czy informacji o tym, jak roz-
wiazaé problem. Jesli stanie si¢ to gléwnym zrodiem
radzenia sobie w sytuacjach trudnych, grozi¢ bedzie
uzaleznieniem, gdyz wydawac si¢ bedzie jedynym
stusznym dziataniem. Skutkiem tego nastapi wyco-
fanie z otoczenia i zaniedbanie innych dziedzin zy-
cia.

Warto zwrdci€ takze uwage na to, ze nie wystapit
zwiazek pomiedzy klimatem organizacyjnym
1 wsparciem spotecznym, a badanymi uzaleznienia-
mi. Jest to o tyle interesujace, ze autorytatywny kli-
mat organizacyjny sprzyja mobbingowi, nie jest jed-
nak wystarczajacy, aby wystapit on 1 by¢ moze dla-
tego nie wigze si¢ z uzaleznieniami. Natomiast
wsparcie spoteczne zwiazane jest z twardoscia psy-
chiczng [5]. Im wyzszy jest poziom twardosci, tym
wieksza jest sie¢ wsparcia i odwrotnie. Jednak samo
wsparcie spoteczne, badz jego brak, istotnie nie 1a-
cza si¢ z podejmowaniem zachowan natogowych.
Mozna przypuszczacé, ze sq osoby, ktére tak buduja
swoja sie¢ wsparcia, aby tatwiej byto im realizowad
zachowania nalogowe i odwrotnie, tzn. sg osoby,
ktdre sie¢ wsparcia chroni przed ryzykiem uzalez-
nienia.

Jak zostalo na poczatku powiedziane, przyczyny
uzaleznien sa bardzo ztozone, w zwiazku z tym po-
ziom nasilenia jednej cechy nie decyduje o popad-
nigciu w natdg, ale moze by¢ czynnikiem, ktory
zwigksza ryzyko podjgcia zachowan powodujacych
uzaleznienie. Dlatego warto zwroci¢ uwage na spo-
sOb radzenia sobie ze stresem, czy cierpieniem 1 wy-
biera¢ oraz uczyC si¢ tych, ktore nie sg ,,droga na
skroty” w rozwiagzywaniu problemow. W sytuacji,
gdy uzaleznienie juz si¢ pojawi, to niezaleznie od je-
go przyczyn, potrzebna jest specjalistyczna pomoc.

Whioski

1. Osoby twarde psychicznie maja mniejsza
sktonnos¢ do radzenia sobie ze stresem, poprzez po-
dejmowanie zachowan w sposdb prowadzacy do
uzaleznienia. Wyjatkiem jest uzaleznienie od Inter-
netu.

2. Nie ilo$¢ otrzymywanego wsparcia spofeczne-
go, ale jego jakos¢ moze decydowac o ryzyku uza-
leznienia.

3. Kazda forma mobbingu (obserwowany, do-
swiadczany, wykonywany) negatywnie wplywa na
pracownikow 1 wigze si¢ z podejmowaniem zacho-
wan uzalezniajacych, jako forma radzenia sobie
z silnymi i trudnymi emocjami.

4. Autorytatywny klimat organizacyjny sprzyja
mobbingowi, jednak nie wigze si¢ z podejmowa-
niem zachowan prowadzacych do uzaleznienia.
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