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Streszczenie

Wstep: Celem niniejszej pracy jest wykazanie zalezno-
sci migdzy cechami osobowosciowymi, a uzaleznianiem
si¢ od komputera.

Material i metody: Badania prowadzone byly w latach
2006-2008 wsrod studentéow Wyzszej Szkoly Technologii
Informatycznych w Katowicach. Zastosowane metody
badawcze to: Skala Inteligencji Emocjonalnej w Pracy,
Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych, Inwentarz
Stanu i Cechy Leku — STAI, Test Kimberly S. Young,
Kwestionariusz Kryzysu w Wartosciowaniu, Skala Dy-
rektywnosci oraz skiadajacy si¢ z 23 pytan Kwestiona-
riusz Ogdlny opracowany dla celu badania.

Wiyniki: 12,70% badanych respondentéw spetniato
kryteria uzaleznienia od komputera, 76,34% osdb uwaza-
fo sig¢ za uzaleznionych od tego medium.

Whioski: Takie wlasciwosci osobowosciowe jak inteli-
gencja emocjonalna w pracy, tendencja do zachowan au-
torytarnych, a takze system wartosci moga mie¢ wplyw
na uzaleznianie si¢ od komputera. Nie wykazano takiej
zaleznosci w stosunku do osobowosci lgkowej oraz kom-
petencji spotecznych.
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Abstract

Background: The aim of this work is to prove the rela-
tion between the personality traits and computer addic-
ting. The research was carried out from 2006 to 2008
among the students of High School of Information Tech-
nology in Katowice.

Material and methods: Research methods: Scale of
Emotional Intelligens at Work, Social Competences Qu-
estionnaire, State-Trait Anxiety Inventory — STAI, Kim-
berly S. Young Test, Questionnaire to Assess the Level of
Crises of Values, Directivity Scale and a questionnaire of
23 questions prepared for the research purposes.

Results: 12.70% of the examined population met the
criteria for computer addiction. In the own view, 76.34%
considered themselves addicted to this medium.

Conclusions: Personality traits such as emotional intel-
ligence at work, inclination to authoritative behaviors as
well as the value system may have influence on the addic-
ting to a computer. No such relation was proven with re-
ference to self — efficacy and anxious personality.
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Wstep

Istnieje coraz wigcej dowoddw na to, ze rozsze-
rzajacy sie¢ ciagle zakres komputeryzacji bedacej du-
zym udogodnieniem dla funkcjonowania cztowieka
we wspolczesnym $wiecie ma réwniez negatywne
skutki. Powszechne stosowanie komputerow stwa-
rza ryzyko zagrozenia nie tylko zdrowia fizycznego,
ale 1 psychicznego jednostki [1-3].

Problem dotyczy zarowno oséb ktore maja kon-
takt z komputerem ze wzgledu na charakter wyko-
nywanej pracy zawodowej, jak i1 pozostalych jego
uzytkownikow. Utrata kontroli nad czasem i spo-
sobem korzystania z tego medium bywa przyczyna
niepokojacego zjawiska, jakim jest uzaleznianie si¢
od komputera, gtdwnie sieci internetowej, co moze
by¢ uwarunkowane zaréwno zewngtrznymi, nieza-
leznymi od jednostki czynnikami, jak i jej cechami
osobowosciowymi [4, 5]. W przeprowadzonym ba-
daniu uwzglgdnione zostaly takie wtasciwosci oso-
bowosciowe jak: system wartosci, kompetencje
spoteczne, tendencja do zachowan Igkowych, dy-
rektywnos$¢, poziom inteligencji emocjonalnej
W pracy.

Biorac pod uwagg, ze komputer staje si¢ nieod-
facznym elementem codziennego zycia, temat poru-
szany w niniejszej pracy jest ciggle aktualny i nie po-
winien pozostawac obojetnym dla instytucji i placo-
wek promujacych zdrowie i dbajacych o kondycje fi-
zyczna 1 psychiczng jednostki [6-10].

Materiat i metody

W badaniu wzigto udziat 131 osoéb 11 IT roku stu-
diéw stacjonarnych i zaocznych Wyzszej Szkoly
Technologii Informatycznych w Katowicach w la-
tach 2006-2008. Osoby tylko studiujace stanowily
42,72%, a pracujace i studiujace jednoczes$nie
57,28%. Przewazali me¢zczyzni — 91,26%, kobiety
stanowily 8,74% wszystkich badanych. Wyksztatce-
nie $rednie posiadato 88,35% osdb, wyzsze — 6,8%,
niepetne wyzsze — 4,85%. Srednia wieku wynosita
21 lat (19-44). W grupie pracujacych 13,59% osob
nie miato kontaktu w zaktadzie pracy z kompute-
rem, 43,69% uzywato komputera w czasie wykony-
wania pracy zawodowej.

Kwestionariusz Ogolny opracowany dla celu ba-
dania sktadajacy si¢ z 23 pytan pomogt uzyskac in-
formacje na temat ilosci lat korzystania przez ba-
danych z komputera oraz godzin przebywania
dziennie w kontakcie z tym urzadzeniem, czy kon-
takt z komputerem wplywa na ich relacje z innymi
osobami oraz wlasne samopoczucie, czy i jakie
symptomy negatywnych stanéow emocjonalnych na
skutek uzywania komputera pojawiaja si¢ u nich
najcze$ciej. Zastosowany w badaniu test K.S.
Young [11] pozwolit wytoni¢ z grupy badanej oso-

by spetniajace kryteria uzaleznienia od komputera.
Do tego celu zostala wykorzystana rowniez ocena
wlasna 0sOb dotyczaca postrzegania siebie w kate-
gorii ,,uzalezniony” lub ,,nieuzalezniony” od kom-
putera. Przy pomocy Skali Inteligencji Emocjonal-
nej w Pracy X. Gliszczynskiej okreslony zostat po-
ziom inteligencji emocjonalnej oséb badanych, na
ktora sktadala si¢ inteligencja dotyczaca dwodch
sfer, tj. filozofii zycia oraz sytuacji pracy [12].
Kompetencje spoteczne oceniane byty Kwestiona-
riuszem Kompetencji Spotecznych A. Matczak
1 dotyczyly trzech roéznych sytuacji, tj. blizszych
kontaktow interpersonalnych, ekspozycji spotecz-
nych oraz sytuacji wymagajacych zachowan aser-
tywnych [13]. Skfonnosci autorytarne mierzone
byly Skala Dyrektywnosci J. Raya (wersja polska
P. Brzozowski) [14]. Stopien trudnosci lub zabu-
rzen w wartosciowaniu zostal okreslony przy po-
mocy Kwestionariusza Do Badania Kryzysu
w Wartosciowaniu P. Olesia [15]. Do wytonienia
z grupy badanej osobowosci Igkowych postuzyt In-
wentarz Stanu i Cechy Leku (wersja polska: C.D.
Spilberger, J. Strelau, M. Tysarczyk i K. Wrze-
$niewski) [16].

Wyniki i oméwienie

Przeprowadzone badanie pozwolito zinterpreto-
wacé zagadnienie w aspekcie uwzglgdnionych cech
osobowosci, ktore zgodnie z zatozeniem moglyby
mie¢ wplyw na uzaleznianie si¢ od komputera.

Prawie 40% badanej populacji pozostawato
w kontakcie z komputerem co najmniej 7-10 lat,
36,89% korzystato z komputera 11-15 lat. Najkro-
cej, tj. od 3-6 lat uzywato komputera 11,65%
0sOb. Analiza wynikéw wskazata, ze dla badanej
grupy czas przeznaczany na komputer w ciagu
dnia jest przede wszystkim wypadkowa czasu,
w ktorym osoby pozostaja w kontakcie z tym
urzadzeniem w zaktadzie pracy oraz czasu jaki
spedzaja przed monitorem w domu lub na uczelni
w zwiazku z kontynuowaniem nauki na studiach
wyzszych. Najwigcej czasu na komputer w ciagu
dnia przeznaczali studenci pracujacy. W zaktadzie
pracy 66,22% o0sob pozostawato w kontakcie
z tym urzadzeniem dtuzej niz 4 godz. dziennie. Za-
rowno osoby studiujace, jak i1 pracujace (bez
1 z komputerem) korzystaly z tego urzadzenia
w domu dtuzej niz 4 godz. dziennie, nie wytacza-
jac sobot 1 niedziel, przy czym najliczniejsza pod
tym wzglegdem byta grupa tylko studiujaca
(77,27%). Kryteria uzaleznienia od komputera
spetniato 12,70% respondentéw. Ocena wiasna ba-
danych byta nastepujaca: 76,34% postrzegato sie-
bie jako uzaleznionych, 23,66% jako nieuzaleznio-
nych od komputera.
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W badanej populacji przewazaly osoby z wyz-
szym niz przecigtny (35,%) 1 przecigtnym (31,25%)
poziomem inteligencji emocjonalnej w pracy.
W grupie nieuzaleznionej od komputera 35% 0sob
posiadato nizszy niz przecigtny poziom tej cechy,
w grupie uzaleznionej, oséb tych bylo o potowe
mniej, a prawie 40% uzyskato wynik powyzej prze-
cietnej. Niski poziom kompetencji spolecznych
przewazal zaréwno w grupie uzaleznionej
(93,44%) jak i nieuzaleznionej (87,50%) od kompu-
tera.

Trudnosci w wartosciowaniu zostaly wykazane
w stosunku do 39,29% grupy uzaleznionej. W gru-
pie nieuzaleznionej osoby te stanowity 19,35%. Pro-
blemy z wtasnym system wartosci dotyczyly przede
wszystkim zagubienia i uporzadkowania wartosci.
Podwyzszony poziom lgk—cecha zostat stwierdzony
u 23% 0s6b uzaleznionych oraz 22,22% 0sdb z gru-
py nieuzaleznionej od komputera. Pozostate osoby,
tj. 77% z grupy uzaleznionej oraz 77,78% z grupy
nieuzaleznionej nie wykazywaly symptomow oso-
bowosci Igkowe;.

Osoby z wysokim poziomem dyrektywnosci
przewazaly w grupie nieuzaleznionej (46,67%).
W grupie uzaleznionej najwigcej 0sob (35,48%) re-
prezentowato niski poziom tej cechy.

Oceniajac dziatanie komputera, badana popula-
cja uwaza, ze moze on mie¢ negatywny wplyw na
stan psychiczny jednostki oraz jej funkcjonowanie
spoteczne.

Na pytanie, czy praca przy komputerze ograni-
cza kontakty interpersonalne osob badanych
33,98% odpowiadato, ze ma mniej czasu dla rodzi-
ny i znajomych w zwiazku z praca przy komputerze,
3,8% — ze wigcej czasu moze przeznaczac na te kon-
takty, 62,14% nie dostrzegato istotnego wptywu
pracy przy komputerze na czas poswigcany rodzinie
1 znajomym.

Sposrod studentow pracujacych 35,92% poda-
wato, ze praca z komputerem ogranicza ich relacje
ze wspotpracownikami, 8,74% — ze dzigki temu mo-
ze wigcej czasu przeznaczy¢ na komunikacje
w miejscu pracy, 55,34% nie widziato takiej zalez-
nosci.

Wplyw komputera na wlasne samopoczucie ba-
dani ocenili w sposdb nastgpujacy: 28,16% twierdzi-
fo, ze kontakt z komputerem niekorzystnie wptywa
na ich samopoczucie, 15,53% — ze ma pozytywny
wplyw, 56,31% — ze pozostaje bez wplywu na ich sa-
mopoczucie. Sposrod negatywnych standow emocjo-
nalnych pojawiajacych si¢ najczesciej podczas pracy
przy komputerze podawane byly drazliwosc
(46,60%), agresja (15,53%), niepokdj (13,57%), lek
(9,71%). Ogolne zmeczenie wystgpowato u 77,67%
0s6b. Zadnych dolegliwosci nie zglaszalo 8,74% ba-
danych respondentow.

Whioski

Przeprowadzone badanie pozwolito sformuto-
wac nastgpujace wnioski:

1. Mniejsza tendencje do uzalezniania si¢ od
komputera moga przejawiac¢ osoby posiadajace niz-
Szy niz przecigtny poziom inteligencji emocjonalnej
W pracy.

2. Im bardziej zaburzony system wartosci tym
wigksze prawdopodobienstwo uzalezniania si¢ od
komputera.

3. Mnigjsze ryzyko w uzaleznianiu si¢ od kompu-
tera moze wystgpowac u 0sob ze skfonnoscia do za-
chowan autorytarnych.

4. Wyniki nie wykazaly, ze kompetencje spotecz-
ne oraz tendencja do zachowan lgkowych to cechy
osobowosci, ktore moga odgrywaé znaczaca role
w zjawisku uzalezniania si¢ od komputera.

5. Wielogodzinny kontakt z komputerem w za-
ktadzie pracy moze sprzyja¢ uzaleznianiu si¢ od
komputera.

6. U 0s6b pozostajacych w codziennym wielogo-
dzinnym kontakcie z komputerem moze pojawié si¢
tendencja do postrzegania siebie jako uzaleznionych
od tego medium.

7. Istnieje potrzeba kontynuowania badan doty-
czacych negatywnych skutkow dziatania komputera
na jego uzytkownikow.
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